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 
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 

 

 

 

 

 

Co kupujemy?

Ile i jak płacimy?

Jak otrzymamy 
towar?

Kto nam sprzedaje 
towar?

Jak możemy 
odstąpić od zakupu?

Jak możemy 
reklamować towar?

strony umowy
data zakupu 

towaru
nazwa towaru

opis 
niezgodności 

towaru z umową 

czas ujawnienia 
się niezgodności 
towaru z umową

żądanie 
dowód zakupu –

opcjonalnie



        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


