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Zasada nr 1: Nigdy nie trac pieniedzy.
Zasada nr 2: Zawsze pamietaj o zasadzie nr 1.
Warren Buffett

Prawa
konsumenta
w pigutce
Jak sie bronic
przed
nieuczciwymi
sprzedawcami?
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W Polsce prawa konsumentéw sq chronione przez kilka instytucji i organéw,

ktére dziatajg na rzecz ochrony praw i intereséw konsumentow.
Nalezg do nich:

e Urzqd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKIK) - jest to gtéwny
organ administracji rzgdowej odpowiedzialny za ochrone konkurencji oraz
praw konsumentéw. UOKiK zajmuje sie m.in. rozpatrywaniem skarg
konsumentéw dotyczqcych naruszen prawnych ze strony przedsiebiorcéw.

¢ Rzecznik Praw Konsumenta - zajmuje sie ochrong praw i intereséw
konsumentéw, udziela porad i informacji na temat praw konsumentéw,
a takze interweniuje w przypadku naruszen tych praw.

e Stowarzyszenia i organizacje konsumenckie - dzialajgce na rzecz
ochrony konsumentéw, oferujgce wsparcie, poradnictwo prawnicze oraz
reprezentacje w sprawach dotyczqgcych praw konsumentéw.

e Sqgdy i organy sgdowe - zajmujg sie sprawami dotyczgcymi naruszen
praw konsumentéw, uméw konsumenckich, odszkodowan za wady
produktéw, czy tez rozstrzygajg spory miedzy konsumentami
a przedsiebiorcami.

Te instytucje i organy majg za zadanie monitorowaé przestrzeganie
przepiséw dotyczgcych praw konsumentéw, udzielaé pomocy w przypadku
naruszen tych praw, edukowaé konsumentéw na temat ich praw oraz
interweniowaé¢ w przypadku sygnalizowania nieprawidiowosci czy
nieuczciwych praktyk ze strony przedsiebiorcéw. Dziatajg one w celu
zapewnienia ochrony konsumentom i zapewnienia im uczciwych warunkéw
transakcji konsumenckich.

Biezgca pomoc - Porady UOKIK

a
801 440220 222667676
porady@dlakonsumentow.pl
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Co powinnismy wiedzieé¢ przed zakupem?

Co kupujemy?

Jak mozemy

reklamowac towar? lle i jak ptacimy?

Jak mozemy Jak otrzymamy
odstgpi¢ od zakupu? towar?

Kto nam sprzedaje
towar?

Jak reklamowaé zakupiony towar?

opis
aed nazwatowaru el niezgodnosci
towaru z umowg

data zakupu

strony umow —>
y y towaru

Czas ujawnienia
sie niezgodnosSci e zadanie
towaru z umowag

dowdd zakupu —

opcjonalnie

O czym zawsze nalezy pamietaé?

e czytajmy doktadnie opis produktu,

¢ czytajmy dokfadnie warunki zakupu,

e sprawdzajmy sprzedawce,

e sprawdzajmy ceny u konkurencji,

e sprawdzajmy opinie o produkcie i sprzedawcy,

e zastanéwmy sie nad koniecznoscig zakupu,

e poszukajmy pomocy w organizacjach konsumenckich.
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Projekt jest realizowany
w Zaktadzie Marketingu
Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania
Politechniki todzkiej

Al. Politechniki 8
93-590 to6dz

Tel.: (+48 42) 631 36 81
https:/ / marketingodkuchni.pl

www.facebook.com/marketingodkuchniPL
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