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Inteligencje cztowieka mozna zobaczyé w tym,
jak zarabia pienigdze.

Jego madrosé w tym, jak je wyddje.

Dlaczego
kupujemy?

To potrzeba,
czy efekt dziatan
sprzedawcow

i producentow?
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Kupujemy by spetni¢ potrzeby, jakie odczuwamy:

Piramida potrzeb A. Maslow’a

Na nasze decyzje wpltywajq réwniez:

e czynniki sytuacyjne, Py
e czynniki demograficzno-ekonomiczne, ‘\
e czynniki spoteczne, ~’

e czynniki psychologiczne,
e dziatania producenta.

Proces zakupu to:
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W jaki sposéb dowiedzieé sie, czego potrzebujemy?

¢ Znajdzmy powéd zakupu (jaka potrzeba nami kieruje),

¢ Zbadajmy rynek (czym i w jaki sposéb zaspokoimy swojq potrzebe)

e Skonsultujmy sie z innymi (poszukajmy ekspertéw w danej dziedzinie),
e Zrébmy badania zadowolenia innych klientéw,

¢ Rozwazmy funkcjonalnosé danego produktu/ ustugi,

e Okreslmy, jakie mogg by¢ ograniczenia wynikajgce z danego zakupu,
e Potestujmy ©

Jak kupowaé odpowiedzialnie?

e Bgdz swiadomy swojego wyboru,
¢ Myil o ekologii i odpadach, recyclingu,
e Woybieraj etyczne marki,

¢ Kupuj od najblizszych producentéw.
Jak odczytaé dziatania sprzedawcéw?

Sprzedawcy i producenci wykorzystujq wiele narzedzi i instrumentéw marketingowych:

Produkt

Personel Promocja

Narzedzia
marketingu

Dystrybucja

Swiadectwo

FIEEEE materialne

Kupujacy powinien potrafi¢ sie przed nimi obronié i kupowaé swiadomie!
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Projekt jest realizowany
w Zaktadzie Marketingu
Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania
Politechniki todzkiej

Al. Politechniki 8
93-590 to6dz

Tel.: (+48 42) 631 36 81
https:/ / marketingodkuchni.pl

www.facebook.com/marketingodkuchniPL
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