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~Bogactiwo mozna znalezé w relacjach
miedzyludzkich, a prawdziwym ubéstwem
jest brak troski o innych” - Michael
A. Adamse, specjalista psychologii klinicznej,
USA

MARKETING
RELACIJI

DLACZEGO FIRMY
CHCA ZAPRZYJAZNIC
SIE ZE SWOIMI
KLIENTAMI?
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~Jest tylko jeden szef - Klient. On moze zwolni¢ kazdego w firmie, od prezesa w dét

- po prostu wydajgc swoje pienigdze gdzie indziej” - Sam Moore Walton, zatozyciel
dwéch amerykanskich sieci sprzedazy detalicznej, USA

Jak sqdzisz?

DLACZEGO FIRMY DBAJA O DOBRE RELACIJE ZE
SWOIMI KLIENTAMI?

Bowiem klienci:

¢ Kreujq poczucie wspélnoty z firmg,

¢ Ulatwiajqg jej zrozumienie swoich potrzeb i oczekiwan,

e Sq ,wizytéwkqg” firmy, uzytkujqc jej produkty,

e Wrécq do firmy, albo i nie, gdy ta ich rozczaruje,

e Zrobig jej wspaniatg reklame¢, gdy bedg zadowoleni z oferty produkiowej

i opowiedzg o tym innym.
Zapamie¢taj, prosze:

¢ Lojalnosci klientéw nie mozna kupié — trzeba na niq solidnie sobie zapracowagé!
e Klienci to ,zywi ludzie”, a ich zycie nie polega na samym tylko ... kupowaniu!
e Dobre relacje z firmg (producentem, czy sprzedawcqg produkiu) mogg dzis wiele

zdziataé we wzajemnych interakcjach!

2 Ministerstwo
v Edukacji i Nauki

\#

Spoteczna Projekt finansowany ze srodkéw budzetu panstwa, przyznanych przez Ministra Edukacji i Nauki

Odpovxll\}ediiglnoéé w ramach Programu ,,Spoteczna Odpowiedzialnosé Nauki II”.
QUKI




. ’ Marketing
OD KUCHNI

Firmy czesto deklarujg, ze klient jest dla nich krélem, ale czy

potrafig Ci to okazaé?

Marketing relacji da Ci wiedze m.in. o tym, jak nalezy
traktowac dzis klienta — traktowad tak naprawde, czyli ...
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iscie , po krolewsku

Tobie, nasz Szanowny Kliencie, podpowiemy:

kiedy i jak mozesz sie poczué¢ co najmniej tak, jak cztonek
prawdziwej Rodziny krélewskiej!

Ciekawostka:

my — klienci, az 70% swoich decyzji zakupowych podejmujemy w oparciv o to,

jak jestesmy traktowani jako ludzie, a tylko 30% decyzji bazuje na
wlasciwosciach produktu!
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Projekt jest realizowany

w Zaktadzie Marketingu

Wydziatu Organizacji i Zarzgdzania
Politechniki todzkiej

Al. Politechniki 8
93-590 to6dz

Tel.: (+48 42) 631 36 81
https:/ / marketingodkuchni.pl

www.facebook.com/marketingodkuchniPL
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